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1. Godkendelse af dagsorden
Acadresag nr. 21/90

Beslutning

Grundet sygdom udgar punkt 3.
Dagsorden herefter godkendt.

2. Meddelelser

Beslutning

3. Orientering om borgerradgiverens rolle

Sagsfremstilling

Borgerradgiver Lene Mikkelsen orienterer om borgerradgiveres rolle
og kommer bl.a ind over

» hvilke befgjelser ligger i rollen

» hvilke sager behandler borgerradgiveren

= Hvad kan borgere bruge borgerradgiveren til

Beslutning
Grundet sygdom udskydes punktet til kommende mgde i 2022.

4. Handleplan p& handicapomrddet - orientering

Sagsfremstilling

Centerchef for Center for Myndighed og Social Service Tine Vesterby
Sgrensen giver en status pa arbejdet med handleplanen pa handicap-
omradet.

Beslutning

Tine orienterer, at der arbejdes ned i hver enkelt indsats helt ud til
den enkelte medarbejder, sa implementering sikres.

Et initiativ i handleplanen er, at alle medarbejdere skal pa kursus i
god borgerdialog. Kommunen har veeret i dialog med andre kommu-
ner, der har anvendt kurset og har faet gode tilbagemeldinger. Pa
baggrund af disse er Komponent valgt til et kompetenceforlgb til alle
radgivere i Center for Myndighed og Social Service. Kompetenceforlg-
bet forventes at starte op i marts 2022.

Der arbejdes lige nu pa at lave en kommunikations survey, som sen-
des ud til alle, der har handicap sag inden kompetenceforigbet starter
op. Formélet er at méle den oplevede kommunikation inden afvikling
af kompetenceforlgbet holdt oppe mod den oplevede kommunikation
ca. 6 maneder efter gennemfgrt kompetenceforlgb.
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Handlcapradet spgrger til, om afg;arelser kan skrives i et mere ligetil
sprog, sa den enkelte borger kan forsta indholdet. Tme medgiver, at
afg@relserne er svaere at forsta og der arbeJdes pt. pa at tilrette ska-
belonerne, sa de er mere let leeselige og forstalige. Dette arbeJde
sker i samarbejde med en journalist pa voksenomradet. Pa bgrneom-
radet er de faerdige.

Der er lavet tre borgerrejser, der afdaekker borgerens rejse fra det
fgrste mgde med kommunen. Borgerrejserne har veeret for omra-
derne bgrn, overgang fra barn til voksen og voksenomradet. To bor-
gere har meldt afbud grundet sygdom. Det forventes at afvikle yder-
ligere 7 borgerrejser efter jul.

Der er igangsat en analyse over antal klager, der modtages i kommu-
nen i forhold til, om der eksempelvis er et mgnster i klagerne. Dette
arbejde understgttes af HR afdelingen. Tine orienterer, at der er sket
et fald i antal administrative klager til borgmester mv. de seneste tre
maneder og at borgere, der er i dialogen, oplever, at der er en anden
tilgang til sagsbehandlingen, end de tidligere er mgdt med.

Handicapradet spgrger ind til, hvordan der er arbejdet med exit un-
dersggelsen. Tine orienterer, at undersggelsen afdeekker en periode
fra start april til slut august 2021. Der var 35 medarbejdere, der
stoppede i perioden og 20 af disse har besvaret undersggelsen. 3
medarbejdere har efterfglgende indvilget i at blive ringet op af kom-
munens HR afdeling for yderligere dialog.

Exitundersggelsen har veeret drgftet | ledelsen og ligger til grund for
et tema i Den rgde Trad med fokus pa fastholdelse og rekruttering.
Den rgde Trad er en intern handleplan i Center for Myndighed og So-
cial Service, der har fokus pa god borgerservice, medarbejdertrivsel,
faglighed, fastholdelse og sikker grunddrift.

Handicapradet spgrger, om der allerede nu, med de tiltag der er sat i
vaerk, kan ses en forskel og der derved er en gget fastholdelse af
medarbejdere? Tine orlenterer at der fortsat ses opsigelser og det
endnu ikke er helt pa niveau. Tine afvikler exitinterview med hver en-
kelt medarbejder pa myndlghedsomradet der opsiger sin stilling, sa
der kan arbejdes videre med den viden og erfaring, den enkelte med-
arbejder har og har oplevet Der er endvidere fokus pa, at arbejds-
byrden ikke presses pa de tilbageblevne medarbejdere, men det ses
ogsa her, at det er sveert at rekruttere vikarer og dette er en lands-
deekkende tendens.

Pargrenderdd og foreeldrerad som er en del af handleplanen er ikke
nedsat endnu. Der er fortsat dialog om betegnelsen Jele formalisering
af disse fora, der tangerer mere som netveerk end rad. Det forventes
at de vil blive systematiseret med faste mgder.

Handicapradet spgrger til, om der er sendret i brugen af kvalitets-
standarderne og om politikerne har givet en ny ramme for brugen af
kvalitetsstandarderne S|den borgermgdet?

Vicky orienterer, at der pa intet tidspunkt er givet en politisk udmel-
ding om, at kvalitetsstandarderne er ufravigelige, men at de skal
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vaere en rammesaetning for borgere og sagsbehandlere til at kende
det politisk vedtagne serviceniveau i kommunen, og at der altid skal
foretages et individuelt skgn. Endvidere skal huskes, at kvalitetsstan-
darderne ogsa er et gkonomisk styringsveaerktgj for centeret. Tine fgl-
ger op med, at det er konstateret, at kvalitetsstandarderne anvendes
mere som en manual end en vejledning. Der er faglig dialog med
sagsbehandlerne om, hvordan kvalitetsstandarderne kan anvendes
og hvordan der kan arbejdes med kvalitetsstandarderne, sa der ogsa
sker et individuelt skgn i sagsbehandlingen.

Der vil Igbende blive udsendt nyhedsbreve vedr. status pd handlepla-
nen bade til borgere og til politisk niveau.

Handicapradet anbefaler, at der udsendes en orientering til alle bor-
gere om, at der er sket et paradigmeskifte pa omradet for arbejdet
med kvalitetsstandarderne.

Tine orienterer, at der foruden fokus pd handleplanen er fokus pa at
samle centeret pa en reekke omrader med en raekke tiltag, som er
med til at understgtte en samlet borgerrettet indsats.

Der er s3ledes fokus pa medarbejdertrivsel og sammenhangskraft og
der er god energi og engagement til at skabe forbedringer og foran-
dringer blandt medarbejderne.

5. Botilbud p& socialomrddet - orientering

Sagsfremstilling

Der har veeret afholdt dialogmgde med interesseorganisationer den
17.november 2021 om muligheder for at etablere kommunalt autis-
metilbud. Centerchef Tine Vesterby Sgrensen orienterer.

Beslutning

Grundet en administrativ proces laegges en sag op politisk for etable-
ring af opgangsfeellesskab pa Graevlingeleddet, saledes at tilbuddet
kan st8 klar, nar boligerne forventes indflytningsklar til april 2022.

Bo pointerer, at boligerne ikke er tegnet og konstrueret til borgere
med ASF. Tine orienterer, at dette er taget til efterretning og det un-
dersgges, om boligerne kan fa foretaget mindre tilretninger, sa de til-
passes bedre.

Bo orienterer, at der pa kommende mgde skal arbejdes mere konkret
med malgruppebeskrivelser mv.

6. Handicappolitikken - orientering

Sagsfremstilling

Der er igangsat arbejde for ny Handicappolitik.
Den 26. oktober 2021 blev afholdt workshop om processen for udar-
bejdelsen af ny Handicappolitik. Intentionen med workshoppen var at
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hvilke repraesentanter og tilhgrende roller, der skal nedszettes i pro-
jektgruppen.

Projektgruppen vil modtage en indkaldelse medio december 2021 til
afholdelse af fgrste mgde i januar 2022. Til dette mgde skal projekt-
gruppen konstituere sig selv.

Beslutning

Projektgruppen vil besta af organisationerne LEV, Autismeforeningen,
Bedre Psykiatri, Handicaprédet og Seniorradet med en repreesentant.
Der skal herudover peges pd en borger, der har handicap inde pa li-
vet samt en radgiver fra myndighed.

Projektgruppen vil modtage en indkaldelse snarest og politikerne vil
pa mgde i januar fa en orientering om processen.

7. Orientering fra tilgeengelighedsudvalget

Der har Igbende veeret afholdt mgde i Tilgeengelighedsudvalget og
Lea Jensen giver en orientering om, hvad der er arbejdet med.
Evaluering af rammen for tilgeengelighedsudvalget skal drgftes.

Beslutning

Der holdes %2 &rlige mgder i Tilgaengelighedsudvalget. Der er god di-
alog pd mgderne og de sager, der kan Igses med det samme, bliver
lgst. Stgrre mere omfattende sager opleves ikke at kunne efterleves,
da aestetik eller gkonomi veegtes hgjere end tilgeengeligheden.

Lea stiller i forslag, at rammen for Tilgeengelighedsudvalget drgftes i
det nye Handicaprad.

Der er enighed om, at Tilgeengelighedsudvalget er en vigtig instans
og skal anvendes mere aktivt i dialogen og radgivningen med kom-
munen, sa det bliver synligt for eksempelvis seniorradet, fagudvalg
mv., hvilke opmaerksomhedspunkter Tilgaengelighedsudvalget stiller.

Forslag til kommende drgftelse:

o En tilgeengelighedskonsulent tilkobles, som det ses pa idraets-
anlaeg

o Referat fra Tilgeengelighedsudvalget vedlaegges dagsorden til
Handicapradsmgde, Social- og Arbejdsmarkedsudvalgsmgde,
fEldre- og Sundhedsudvalgsmgde

o Dialogmgde med Social- og Arbejdsmarkedsudvalg, fEldre- og
Sundhedsudvalg, Seniorrddet og Handicapradet hver V2 ar.

8. Forslag til mgdersekke 2022

Administrationen foreslar fglgende mgderaekke for 2022.
Mgderne holdes om torsdagen klokken 17.30 pa radhuset.

1. mede - 10. februar 2022 - konstituering
2. mgde - 19. maj 2022
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3. mgde - 15. september 2022
4. mgde - 24. november 2022

Beslutning

Forhdndsgodkendelse. Endelig godkendelser sker pa konstituerings-
mgde 10. februar 2022.

9. Emner til naeste mgde

Beslutning

Konstituering af Handicapradet

Introduktion til Handicapradets arbejde

Forretningsorden — proces for formgde for dagsorden og prak-
tik omkring mgdeafvikling.

Rrshjul 2022

Arsberetning 2021

Rammen for tilgeengelighedsudvalget — Administration fra CTM
inviteres med.

Handicappolitik

Handleplan p& Handicapomradet

10. Eventuelt

Beslutning

'Det centrale Handicaprad har igangsat kampagnen “Min ven med
handicap” rettet mod bgrn — og foreeldre/lzerere. Formalet er at ned-
bryde fordomme og myter omkring handicap. Handicapradet anbefa-
ler, at kampagnen inddrages i arbejdet i Center for Skole og Dagtil-

bud.

Mgdet sluttede kl.
Kl. 19.27
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